
Отчеты

IDENT



Отчеты в IDENT

● Рабочий стол директора

● Отчеты по маркетингу

● Отчеты по финансам

● Отчеты по приемам

● Загрузка врачей



Рабочий стол директора
Позволяет за несколько секунд получить всю важную 
информацию о работе клиники. Вы увидите:

● на какие суммы выставлены счета за лечение 
сегодня и с начала месяца;

● на какую сумму были произведены оплаты по 
счетам;

● какие врачи лидируют по сумме выставленных 
счетов;

● сколько новых пациентов появилось с начала 
месяца;

● насколько плотная запись на ближайшие дни и 
недели.



Пациенты
Служит для сегментации клиентской базы по:

● возрасту;

● статусу;

● количеству приемов;

● тому, когда был первый или последний прием;

● сумме лечения;

● состоянию личного счета;

● тому, откуда узнали о клинике. 

Через этот отчет делаются массовые СМС-рассылки.



Скидки
Позволяет анализировать работу скидок — всех вместе и 
каждой в отдельности: 

● отслеживать все скидки, которые предоставляют 
сотрудники;

● видеть, по какому направлению предоставлено 
больше скидок;

● понимать, не теряете ли вы деньги из-за большого 
количества скидок.



Счета и оплаты
Позволяет увидеть: 

● все внесения денежных средств;
● по какой кассе была произведена оплата;

● возвраты авансов пациентам;

● переводы внутри семьи;

● незакрытые счета.

Вы сможете полностью отказаться от записей всех 
финансовых операций в бумажный журнал!



Оказанные услуги
     Позволяет увидеть:

● информацию по всем оказанным услугам;

● среднюю стоимость лечения по конкретной 
процедуре или лечения конкретного зуба;

● правильно ли выставляются услуги по 
конкретной процедуре.



Движение ДС (касса)
Показывает приток и отток денежных средств по кассам. Позволяет контролировать 

доходы и расходы.



Выручка по направлениям
     Позволяет увидеть:

● сколько денег приносит каждое направление;

● сумму долгов и авансов пациентов;

● просматривать количество выставленных услуг;

● направление работы клиники и каждый врач;

● оплаты пациентов и страховых компаний;

● количеством возвратов и перелечиваний по 
гарантии.



Предварительная запись
     Позволяет увидеть:

● на сколько часов вперед загружено расписание;

● количество будущих приемов у каждого врача;

● как меняется ситуация по загруженности в 
динамике.

Программа собирает информацию ежедневно в одно 
и то же время.



Добавленные приемы
     Позволяет увидеть:

● количество всех добавленных приемов (в 
пациентах и часах); 

● кто из сотрудников добавил больше 
всего приемов;

● к кому из врачей были добавлены 
приемы.



Отмененные приемы

  Позволяет ежедневно следить, возвращают 
ли администраторы в клинику пациентов, 
приемы которых отменились.



Завершенные приемы
Позволяет увидеть:

● количество проведенных приемов по 
каждому врачу;

● какое количество пациентов продолжает 
лечиться у вас в клинике после 
завершения своих приемов.



Эффективность консультаций
Позволяет увидеть:

● всех пациентов, у которых после первичной 
консультации состоялось хотя бы одно лечение;

● сколько пациентов после консультации проходят 
курс лечения полностью;

● как много пациентов «отсеивается» уже во время 
прохождения лечения; 

● насколько активно врачи перенаправляют своих 
пациентов к другим специалистам клиники.



Загрузка врачей
  Позволяет:

● понимать, эффективно ли составляется 
расписание;

● видеть, сколько денег приносит клинике каждый 
врач за час своей работы (нормо-час);

● сравнивать показатели врачей одного 
направления;

● видеть выручку без учета переменных затрат (на 
зарплату, на материалы, на услуги лаборатории).


