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Зачем нужен модуль Маркетинг?
Позволяет оценивать эффективность вашей рекламы и контролировать качество общения 

администраторов с пациентами — звонки, заявки, обращения в социальных сетях.



Интеграции в IDENT
Агрегаторы Телефония Лендинги



Настройка справочников

Перед началом работы необходимо настроить 4 
справочника:

● Телефоны 

● Рекламные каналы

● Группы людей 

● Темы разговоров 



Телефоны
Сюда заносятся все номера телефонов, по которым пациенты могут до вас дозвониться.

Телефоны клиники
Все приобретенные вами 

номера телефонов.

Исключенные
Номера других филиалов 

клиники, офиса и т. п. 

Не определять по комментариям
Переадресация и номера 
большинства агрегаторов.



Рекламные каналы
Здесь необходимо внести все рекламные каналы, которые используются в клинике, и связать их с 

закрепленными за ними номерами телефонов. 
Один и тот же номер нельзя привязывать к двум каналам.



Группы людей
Мы выделили четыре стандартных типа входящих обращений в клинику. Если этих четырех групп 

окажется недостаточно, можно добавить свои варианты.

Пациент хочет записаться Пациент уже записан Сотрудник Прочие контрагенты



Темы разговоров
Обычно совпадают с направлениями деятельности клиники. Это готовый справочник — все 

основные темы уже заданы. 



Звонки
Основной поток обращений — это звонки. Принципиально важно, чтобы администраторы при 
поступлении звонка в клинику нажимали в программе кнопку «Входящие звонки» и ответственно 

подходили к заполнению информации о разговоре.



Диалоги
В клинику поступают не только звонки. Пациенты могут писать вам в социальных сетях или 

мессенджерах, а также просто зайти в клинику. Такие обращения тоже необходимо правильно 
заносить в программу.



Заявки
Если у вас настроена интеграция с лендингами или агрегаторами, то через них вам могут поступать 

заявки от пациентов.



История обращений
Показывает, заканчиваются ли обращения в клинику записью на прием и состоявшимися 

приемами. Обращения в IDENT — это и звонки, и заявки с сайтов и лендингов, и сообщения в 
соцсетях, и общение на ресепшене. Все коммуникации с человеком за день объединяются в одно 

обращение.

Красным — текущие звонки;
Белым  —  обработанные обращения;
Желтым — необработанные обращения.



Отчет Конверсия администраторов
Помогает понять, насколько хорошо работают администраторы клиники, не теряете ли вы 

пациентов на этапе общения с ними.



Отчет Рекламные каналы и источники
Позволяет понять, насколько эффективно работает ваша реклама.


